REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PUBLICZNYCH
PRZEZ ZAKEAD KOMUNALNY ,KLESZCZOW” SP.Z 0. O

I. Przedmiot Regulaminu i podstawy wykonywania ustug publicznych

§1.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez mieszkaricow Gminy Kleszczow, zwanych
,odbiorcami ustug”, z ustug publicznych powierzonych Spétce Zaktad Komunalny ,Kleszczow”
Sp. z 0. 0. w Kleszczowie przez Gming Kleszczéw oraz obowiazki Spétki wobec odbiorcéw tych
ustug.

2.Regulamin zostat ustalony uchwata Zarzadu Spétki Nr 01/01/2024 z dnia 08.01.2024 r. na
podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej
i zatwierdzony Zarzadzeniem ngqmq ........... Waéjta Gminy z dnia /’?W@HM‘QZOZM V.
w sprawie zatwierdzenia Regulaminu $wiadczenia ustug publicznych przez Zaktad Komunalny
LKleszczow” Sp. z 0. 0 z siedzibg w Kleszczowie.

§2.

1. Zaktad Komunalny ,Kleszczéw” spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, zwany dalej ,Spotkg”,
zostat utworzony aktem zatozycielskim spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig pod firma
Zaktad Komunalny ,Kleszczéw” Sp. z 0. 0 z siedzibg w Kleszczowie, w wyniku przeksztatcenia
Gminnego Zaktadu Gospodarki Komunalnej, Mieszkaniowej i Rolnej w Kleszczowie, na
podstawie uchwaty Nr XXX11/57/2000 Rady Gminy Kleszczdw z dnia 29 wrzesnia 2000 roku.

2. Zatoiycielem oraz jedynym wspdlnikiem Spétki jest Gmina Kleszczow.

3.Regulamin stanowi wzorzec umowny dla warunkéw wykonywania przez Spotke ustug
publicznych powierzonych jej aktem okreslonym w § 2 ust. 1, z uwzglednieniem uchwat Rady
Gminy Kleszczéw zmieniajgcych ten akt, tj. uchwaty nr XIX/176/2012 z dnia 30 marca 2012r.,
uchwaty nr XI11/119/2015 z dnia 20 pazdziernika 2015r., uchwaty nr XXV1/360/2020 z dnia 26
listopada 2020r. oraz uchwaty nr LVI/690/2022 z dnia 25 listopada 2022r., a takze uchwatg nr
LV1/689/2022 Rady Gminy Kleszczéw z dnia 25 listopada 2022r. oraz umowg wykonawcza nr
1/2023 zdnia 30.11.2023 r. o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

4.Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

ZK ,Kleszczéw” Sp. z 0. 0. — Zaktad Komunalny ,Kleszczéw” Sp. z 0. 0.

e Przewoinik — podmiot wykonujgcy przewozy w publicznym transporcie
zbiorowym.

e Organizator publicznego transportu zbiorowego — Gmina Kleszczow.

e Pasazer — osoba korzystajaca z publicznego transportu zbiorowego realizowanego
przez ZK ,Kleszczdw Sp. z 0.0..

¢ Bilet to wydruk z kasy fiskalnej zainstalowanej w autobusie.

¢ Optata manipulacyjna i dodatkowa — optaty okreslone w uchwale nr

XXX111/337/2009 Rady Gminy Kleszczéw z dnia 09.04.2009 r. w sprawie wysokosci

optat dodatkowych zwigzanych z korzystaniem z komunikacji zbiorowej na terenie

Gminy Kleszczéow.



§3.

1. Ustugami publicznymi powierzonymi Spétce do wykonywania przez Gming Kleszczéw s3 jej
sadania wiasne o charakterze uzytecznosci publicznej z zakresu gospodarki komunalnej,
obejmujace sprawy $wiadczenia ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego:

2. Uzupetniajgco Spdtka moze wykonywa¢ inne zadania nie majace charakteru zadan
uzytecznosci publicznej i nie wymienionych w ust. 1, w granicach dozwolonych w akcie
zatozycielskim Spéfki, jesli ich podjgcie sprzyja realizacji zadan podstawowych, stuzy poprawie
efektywnosci wykorzystania majatku i nie narusza przepisdw prawa, a zasadniczg czescia
dziatalnoéci Spétki pozostanie realizacja powierzonych zadan publicznych; zadania
uzupetniajgce beda realizowane na podstawie uméw zawartych bezposrednio z
zamawiajacymi i nie beda objete rekompensatg finansowa na zadania publiczne uzyskiwang

od wtasciwego organu.
I1. Zasady wykonywania ustug publicznych w ramach powierzonych ustug.

§4.
1. Spétka bedzie realizowata powierzone jej zadania wtasne Gminy Kleszczdw przestrzegajac
nastepujacych warunkéw ogélnych:

1) éwiadczenie ustug publicznych na podstawie i zgodnie z zawarta umowa wykonawcza przy
przestrzeganiu obowiazujgcych w tym zakresie przepiséw prawnych,

2) informowanie organow powierzajacych, mieszkaicow Gminy i odbiorcéw ustug o
warunkach wykonywania zadania $wiadczenia publicznego transportu zbiorowego,

3) ustalanie zgodnie z obowigzujacymi przepisami uzasadnionej wysokosci kosztow
wykonywania poszczegdlnych rodzajow zadan publicznych i ich przedstawienie do
rozliczenia naleinej rekompensaty zgodnie z postanowieniami Decyzji Komisji UE 21/2012
oraz umowy wykonawczej,

4) wspotdziatanie z organami powierzajacymi w zakresie tworzenia projekcji finansowych dla
wykonywanego zadania publicznego,

5) przyjmowanie skarg i wnioskdw oraz reklamacji oraz ich rozpatrywanie.

2. Spétka zapewnia dostepno$¢ informacji i przestrzeganie uprawniern oséb bezposrednio
korzystajacych z ustug. W szczegdlnosci Spotka publikuje niniejszy Regulamin.

lll. Zasady wspélne wykonywania zadar publicznych

§5.
Ustugi powierzone okre$lone w § 3 ust. 1 i ust. 2, Spotka $wiadczy zgodnie z przepisami nastepujacych
aktéw:
1) Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
2) Ustawa z dnia 16 grudnia 20210 r. o publicznym transporcie zbiorowym
3) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 - Prawo przewozowe
4) Rozporzadzenie (WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. z poih. zm. dotyczace ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego
transportu pasazerskiego oraz uchylajace rozporzadzenia Rady (EWG) NR 1191/69 | (EWG)
NR 1107/70 (Dz.Urz.UE L nr 315 2 03.12.2007 r.)



5) Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej,

6) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

7) Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych,

8) Ustawa z dnia 22 wrzesnia 2006 r. o przejrzystosci stosunkdw finansowych pomiedzy
organami publicznymi a przedsiebiorcami publicznymi oraz o przejrzystosci finansowej
niektérych przedsiebiorcéw,

9) Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (wersja skonsolidowana z dnia 26 pazdziernika
2012 r. Dz. Urz. UE.C Nr 326, str. 47),

IV. Szczegbétowe zasady wykonywania niektdrych zadan

§6.
1. Zadanie okreélone § 3 w ust. 1 Spdtka obowigzana jest wykonywac wg nastepujacych regut:
1) Obszar i okres realizacji zadania: zadanie bedzie realizowane w granicach
administracyjnych Gminy zgodnie z rozktadem jazdy w okresie obowigzywania niniejszej umowy.

2) Szczegdtowe obowigzki Spétki zwigzane z zadaniem:

Dziat 1. OBOWIAZKI ZAKEADU KOMUNALNEGO ,KLESZCZOW” SP. Z 0. 0. WOBEC
PASAZEROW

ZK ,Kleszczow” Sp. z 0. 0. jest zobowigzany do:

1. Zapewnienia pasazerom bezpiecznej jazdy, w szczegdlnosci przez stosowanie
odpowiedniego taboru, w tym autobuséw niskopodtogowych, spetniajacych europejskie
normy emisji spalin oraz utrzymanych we wtasciwym stanie technicznym i estetycznym.
Autobusy niskopodtogowe powinny by¢ przystosowane do przewozu 0s6b
niepetnosprawnych.

2. Czytelnego i zgodnego z przepisami oznakowania autobuséw, w szczegélnosci czytelnej
informacji o numerze i kierunku linii autobusowej.

3. Zamieszczania na przystankach autobusowych oraz dworcu autobusowym aktualnych
rozktadéw jazdy oraz zapewnienia do nich dostepu na stronie internetowej
www.zkkleszczow.pl.

4. Informowania o zmianach w rozktadach jazdy z odpowiednim wyprzedzeniem w sposdb
zwyczajowo przyjety.

5. Umieszczenia w autobusach informacji o:

e przepisach porzgdkowych dotyczgcych przewozu osébh i bagazu,

* wysokosci optat za przejazdy publicznym transportem zbiorowym,

¢ ulgach i zwolnieniach w optatach za przejazdy publicznym transportem zbiorowym,
optatach dodatkowych,

¢ sposobie sktadania skarg i reklamacji w sprawie ustug $wiadczonych przez ZK ,Kleszczow”
Sp.zo.0,

e sprzedazy biletéw w autobusie.

6. Zapewnienia punktualnego i zgodnego z rozktadem jazdy kursowania autobusow.

7. Niezwtocznego powiadomienia podrdinych o okolicznosciach uniemozliwiajgcych
wykonanie przewozu, zaistniatych przed jego rozpoczeciem lub w czasie jego wykonywania,
oraz zapewnienia im bez dodatkowej optaty przewozu do miejsca przeznaczenia przy uzyciu
wtasnych lub obcych $rodkéw transportowych (przewodz zastepczy).

8. Zapewnienia kulturalnej i grzecznej obstugi pasazerow przez kierowce autobusu oraz
kontrolera biletow.

9. Analizowania skarg i wnioskdw pasazerdow dotyczacych wykonywanych przez ZK



,Kleszczéw” Sp. z 0. 0. ustug przewozowych, celem ciagtego podnoszenia jakosci
éwiadczonych ustug i eliminowania nieprawidtowosci.

Dziat 2. PRAWA | OBOWIAZKI KIERUJACEGO AUTOBUSEM

Kierujgcy autobusem:

1. W czasie jazdy ma obowigzek bezwzglednie przestrzegac przepisdw ruchu drogowego oraz
prowadzi¢ autobus w sposOb bezpieczny i komfortowy dla pasazerow, a zwtaszcza gdy to
mozliwe unikaé gwattownych przyspieszer i hamowan oraz w miare mozliwosci fagodnie
pokonywac zakrety.

2. Zobowigzany jest zamknac wszystkie drzwi przed ruszeniem z przystanku.

3. Zobowigzany jest do sprzedazy z kasy fiskalnej biletéw obowigzujgcych w publicznym
transporcie zbiorowym.

4. Zobowiazany jest do zatrzymania autobusu na przystanku ,na zgdanie” w przypadku, gdy:
a) pasazer zgtosi zamiar wysiadania poprzez naciéniecie odpowiednio oznakowanego
przycisku w autobusie,

b) zblizajac sie do przystanku zaobserwuje na nim obecnos¢ oséb oczekujgcych.

5. Ma prawo odmowic¢ przewozu 0s6b nietrzezwych, mogacych stwarzac zagrozenie dia
innych pasazeréw.

6. Powinien wezwaé w szczegoélnych przypadkach Policjg celem interwencji lub zjechac z trasy
przejazdu do najblizszego posterunku Policji.

7. Nie moze w czasie jazdy prowadzic rozmow z pasazerami, spozywac positkow, pali¢

tytoniu.

Dziat 3. PRZEWOZ ZWIERZAT | BAGAZU

1. Pasazerowie mogg przewozi¢ w autobusach zwierzeta oraz bagaz podreczny (z
wytaczeniem wymienionych w dziale 3 pkt. 9) jezeli istnieje mozliwoéé takiego umieszczenia
ich w autobusie, aby nie utrudniaty przejicia i nie narazaty na zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata i odziezy innych pasazerdw, nie ograniczaty widocznosci kierujgcemu
autobusem oraz nie zagrazaty bezpieczeristwu w ruchu drogowym.

2. W uzasadnionych przypadkach, szczeg6lnie przy duzej liczbie pasazerdw, kierujacy
autobusem moze odmdwi¢ przewozu bagazu o rozmiarach i masie stanowigcych utrudnienie
dla przewozonych 0s6b, tj. takich, ktdrych wniesienie do/wyniesienie z autobusu przez
pasazera nie jest mozliwe bez pomocy innych 0séb — nie dotyczy waozkéw dzieciecych i
inwalidzkich.

3. W autobusie mozna przewozi¢ psy pod warunkiem, ze posiadajg kaganice i trzymane sg na
smyczy. Nie dotyczy psa asystujacego osobie niepetnosprawnej zgodnie z art. 20a ust. 6 z
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych. inne zwierzgta musza by¢ umieszczone w klatkach, koszach itp. w
sposdb zabezpieczajgcy przed wyrzadzeniem szkody.

4. Osoba przewozaca psa/kota ma obowigzek posiadania w trakcie przewozu waznego
zatwiadczenia potwierdzajgcego zaszczepienie psa przeciwko wéciekliznie.

5. Nadzdr nad bagazem podrecznym i zwierzetami, ktére pasazer przewozi przy sobie w
autobusie, nalezy do pasazera.

6. Nie podlega optacie przewo6z rzeczy i zwierzat domowych.

7. Pasazer odpo'wia’d'aizafzahieczyszczenia‘autobusu'lub‘uszkodzenie'jego urzadzen

i wyposazenia oraz za szkody lub obrazenia odniesione przez wspotpasazerow

(np. pogryzienie przez psa) powstate w zwigzku z przewozem bagazu podrecznego lub
zwierzat.



8. Bagazu i zwierzat nie mozna umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

9. W autobusach nie wolno przewozié:

a) przedmiotéw, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub moga uszkodzi¢ albo
zanieczyscié¢ autobus (rowery, hulajnogi, ostre narzedzia, jak: pity, kosy lub otwarte naczynia
ze smarami, farbami itp.),

b) przedmiotéw cuchnacych, tatwopalnych, wybuchowych, irgcych, radioaktywnych,
trujgcych oraz innych materiatéw niebezpiecznych,

c) zwierzat moggcych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczeristwa i porzadku.

W przypadku nie stosowania sig do ustaleri pkt.9 — kierujgcy autobusem ma prawo odmowic
pasazerowi przewozu.

3.Pozostate obowiagzki Spétki zwigzane z zadaniem:

Dziat 1. ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY | INNE POSTANOWIENIA

1. ZK ,Kleszczéw” Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nie
przestrzeganiem przepis6w prawa, w tym postanowier niniejszego regulaminu, to jest m.in.:
a) jazda pasazera bez trzymania sie przeznaczonych do tego uchwytéw lub porgczy;

b) konsumpcjg artykutéw spozywczych podczas jazdy;

c) przebywaniem pasazera na tyzworolkach lub wrotkach;

d) przebywaniem na stopniach podczas jazdy;

e) opieraniem sie o drzwi podczas jazdy.

2. Pasazer odpowiada za spowodowane z wtasnej winy uszkodzenie autobusu lub innych
urzadzen komunikacyjnych.

3. Osoby zagrazajace bezpieczefstwu lub porzadkowi w transporcie mogg by¢
niedopuszczone do przewozu lub usuniete z autobusu.

4. Osoby ucigzliwe dla podréinych lub odmawiajace zaptacenia naleznosci za przewdz moga
by¢ usuniete z autobusu.

5. Jezeli pasazer bez uzasadnionej przyczyny spowoduje zatrzymanie lub zmiang trasy
autobusu, podlega optacie dodatkowej.

Dziat 2. KONTROLA BILETOWA

1. Osobami uprawnionymi do kontroli biletéw oraz dokumentéw uprawniajacych do
skorzystania z ulgi lub zwolnienia za przejazd s3 kontrolerzy upowaznieni przez ZK
,Kleszczéw” Sp. z 0. 0., posiadajacy zamieszczony w widocznym miejscu identyfikator.
Identyfikator ten musi posiada¢:

nazwe przewoznika lub organizatora publicznego transportu zbiorowego,

- numer identyfikacyjny kontrolera,

- 2djecie kontrolujgcego,

— zakres upowaznienia,

— okres waznosci,

— podpis i pieczeé wystawcy.

2. Podstawowym zadaniem kontrolera jest sprawdzenie, czy pasazerowie korzystajgcy

z przejazdu w publicznym transporcie zbiorowym posiadaja wazne bilety na przejazd, zgodnie
2 obowigzujacym taryfikatorem optat oraz dokumenty uprawniajgce do skorzystania z ulgi lub
zwolnienia z optat za przejazd.

3. Kontroler ogtasza rozpoczecie kontroli w autobusie po uprzednim upewnieniu sig, iZ
wszyscy pasazerowie, ktorzy wsiedli do autobusu nabyli bilety.

4. Kontrola waznosci biletéw papierowych jednorazowych polega na:

a) sprawdzeniu, czy data, godzina, numer boczny autobusu na bilecie papierowym s3 zgodne



z zapisami na urzgdzeniach znajdujacych sie w autobusie,

b) sprawdzeniu, czy cena zakupionego biletu odpowiada aktualnej cenie przejazdu na danej
linii,

¢) sprawdzeniu, czy cena biletu ulgowego jest zgodna z przystugujaca ulga.

5. Kazdorazowa kontrola biletéw obejmuje takze sprawdzenie ich autentycznodci oraz
sprawdzenie posiadania przez pasazera dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia do
przejazdow ulgowych lub bezptatnych.

6. Pasazer jest zobowigzany umozliwi¢ kontrolerowi szczegdtowe obejrzenie biletu.

7. Pasazer majacy prawo do korzystania z przejazdéw bezptatnych badi ulgowych,
zobowiazany jest do posiadania i okazywania, na 2gdanie kontrolera, dokumentéw
uprawniajgcych go do korzystania z tych uprawnien.

8. W przypadku stwierdzenia w wyniku kontroli biletéw braku waznego biletu na przejazd lub
dokumentu potwierdzajgcego prawo do korzystania z przejazdu bezptatnego lub ulgowego,
kontroler jest upowazniony do pobrania wtaéciwej naleznoséci za przewodz i opfaty dodatkowej
lub wreczenia wezwania do zaptaty.

9. Kontroler zobowiazany jest wystawié i wreczy¢ pasazerowi wezwanie do zaptaty,
sporzadzone na wtasciwym druku, réwnie? jezeli pasazer nie jest petnoletni, albo nie zgadza
sie z decyzja kontrolera o natozeniu optaty dodatkowej, a takie gdy nie jest w stanie na
miejscu uregulowad naleznosci za przewodz i optaty dodatkowej albo odmawia jej
uregulowania. Na wezwaniu do zaptaty kontroler wpisuje swoj numer stuzbowy, date,
godzine, numer linii, doktadne miejsce kontroli, wysoko$¢ naleznosci za przew6z i optaty
dodatkowej, opis zaistniatej sytuacji jako uzasadnienie swojej decyzji oraz numer biletu,
jeéli pasazer go okazat. Dane wpisane przez kontrolera pasazer potwierdza wtasnorgcznym
podpisem. Odcinek dla pasazera kontroler wrecza spisanemu, odcinek dla kontrolera rozlicza
w biurze kontroli.

10. W przypadku, gdy pasazer odméwi ztozenia podpisu lub przyjecia wezwania do zaptaty
kontrolujacy dokonuje odpowiedniej adnotacji na kopii wezwania o tresci ,odmowa”.

11. W przypadku, o ktérym mowa w pkt.12, kontroler ma prawo zgdac od pasazera okazania
dokumentu, umozliwiajacego ustalenie jego tozsamosci.

12. W razie niezaptacenia naleinosci za przewoz i optaty dodatkowej lub odmowy okazania
dokumentu potwierdzajacego tozsamosc¢ przez pasazera nalezy poinformowac go o
uprawnieniach kontrolera do wykonania czynnosci opisanych w art. 33a ust. 7 Ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe i podjaé dziatania zmierzajgce do ustalenia
tozsamodci pasazera, w szczegdlnosci powiadomic Policje lub inne organy porzadkowe.

Do czasu przybycia patrolu Policji lub innych organéw porzadkowych podrézny zobowigzany
jest do pozostania na miejscu przeprowadzonej kontroli albo w innym miejscu wskazanym
przez kontrolera.

13. Zaptaty naleznosci za przewdz i optaty dodatkowe;j mozna dokonaé zgodnie z informacja
zamieszczong na druku wezwania do zaptaty.

Wysokoé¢ optat dodatkowych i optaty manipulacyjnej ustalono w uchwale XXX1/337/09 Rady
Gminy Kleszczéw z dnia 9 kwietnia 2009 roku.

Wysokoéé optaty dodatkowej w lokalnym transporcie zbiorowym, biorac za podstawe ceng
najtanszego biletu jednorazowego normalnego stosowang przez operatora zostata ustalona:
a) jako 50 — krotno$¢ tej ceny — za przejazd bez waznego biletu,

b) jako 40 — krotnos¢ tej ceny — za brak dokumentu stwierdzajgcego uprawnienia do
korzystania z ulgowych lub bezptatnych przejazdow,

c) jako 150 — krotno$¢ tej ceny — za spowodowanie przez podréznego zatrzymania lub zmiany
trasy $rodka transportu bez uzasadnionej przyczyny.

W razie uiszczenia opfaty dodatkowe]j natychmiast w autobusie obniZa sig jg o 50%,
natomiast w razie uiszczenia opfaty w terminie 7 dni od daty wystawienia dokumentu
wzywajacego do jej uiszczenia wysokosc¢ optaty obniza sig 0 25 %.

14. Kontroler ma prawo zatrzymaé za pokwitowaniem bilety oraz dokumenty uprawniajgce



do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych, co do ktoérych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
zostaty podrobione lub przerobione. Zatrzymane bilety i dokumenty przekazywane sg
prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

15. Na kazde 2adanie pasazera kontroler musi umozliwi¢ mu spisanie swojego numeru
stuzbowego oraz poinformowaé o miejscu i terminach sktadania skarg i reklamacji.

16. Pobrana nalezno$é¢ za przewdz i optata dodatkowa, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej
odpowiadajgcej kosztom poniesionym przez przewoznika lub organizatora publicznego
transportu zbiorowego, podlegajg zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaptaty —
umorzeniu, w przypadku udokumentowania przez podrdinego, nie pdzniej niz w terminie 7
dni od dnia przewozu:

a) uprawnier do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,

b) posiadania waznego dokumentu przewozu, ktérego nie miaf podczas przejazdu.

17. W trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych kontrolujgcy jest zobowigzany do
udzielania wyczerpujgcych odpowiedzi na pytania pasazeréw dotyczacych uprawnieri do
korzystania z ulgowych lub bezptatnych przejazddéw, cen i rodzajow biletéw, regulaminu
przewozu, optat dodatkowych i przebiegu linii komunikacyjnych.

18. Czynnosci zwigzane z kontrolg biletéw winny odbywac sie w autobusie. Dopuszcza sig
mozliwoéé wystawienia wezwania do zaptaty poza autobusem na wyraine z3danie pasazera
pod warunkiem, ze pasazer ten udostepnit kontrolerowi dokument tozsamosci, jego
zachowanie nie ma znamion agresji i nie spowoduje to dezorganizacji pracy zespotu
kontrolujgcego.

19.Zakonczenie kontroli biletowej odbywajacej sie w stojgcym na petli koficowej autobusie
nastepuje po opuszczeniu autobusu przez wszystkich pasazeréw posiadajgcych bilety oraz
natozeniu optat dodatkowych na pasazerdow bez biletow.

20. Kontroler nie ma prawa wydawania polecen kierowcy autobusu.

21. W uzasadnionych przypadkach dozwolona jest zmiana trasy przejazdu w celu dowiezienia
pasazera nie posiadajgcego biletu i dokumentu tozsamosci do Komedy Policji lub Strazy
Miejskiej. W sytuacji, gdy w skutek polecenia kontrolera zostat spowodowany postdj
autobusu lub zmiana jego trasy, kontroler zobowigzany jest sporzadzi¢ raport opisujacy
wydarzenie, przyczyny zatrzymania badz zmiany trasy, date, godzing zdarzenia, numer linii,
numer boczny autobusu, czas trwania zdarzenia oraz dane personalne sprawcy wraz z
adresem. Nalezy poinformowa¢ sprawce o sporzadzeniu raportu i wynikajagcym z tego
obowiazku uiszczenia optaty dodatkowej za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy
autobusu.

22. W sytuacjach wyjatkowych, uzasadnionych bezpieczeristwem pasazerdw lub stanem
technicznym autobusu, kontroler musi podporzadkowac sie kierujgcemu autobusem.

23. Pasazer ma prawo, w ciggu 7 dni od wystawienia wezwania do zaptaty naleznosci za
przewdz i optaty dodatkowej, ztozy¢ reklamacje do Prezesa Zarzadu ZK ,Kleszczow” Sp. z 0. o.
24. Pasazer ma réwniez prawo ztozy¢ do Prezesa Zarzadu ZK ,Kleszczéw” Sp. z 0. 0. skarge
dotyczaca kontroli biletowej.

25. O sposobie rozpatrzenia reklamacji lub skargi dotyczacej kontroli biletowej pasazer
zostaje powiadomiony pisemnie w terminie do 30 dni od dnia jej ztozenia.

Dziat 3. ZASADY KORZYSTANIA ZE SRODKOW TRANSPORTU ZAKtADU KOMUNALNEGO
LKLESZCZOW SP. Z 0.0.

1. Umowe przewozu pasaZer zawiera poprzez zajecie miejsca w autobusie oraz spetnienie
jednego z nastepujacych warunkdw:

a. nabycie biletu u kierowcy;

b. posiadanie dokumentu uprawniajgcego do przejazdéw bezptatnych.

2. Wysokoéé optat za przejazdy srodkami transportu ZK ,Kleszczéw” Sp. z 0.0. ustalono w



uchwale XLVI11/470/06 Rady Gminy Kleszczéw z dnia 31 stycznia 2006 roku r. w sprawie cen
biletéw za przewozy srodkami komunikacji zbiorowej na terenie Gminy Kleszczow.

3. Ulgi i zwolnienia w optatach za przejazdy $rodkami transportu ZK LKleszczow” Sp. z 0.0.
okreéla uchwata XLVI11/470/06 Rady Gminy Kleszczéw z dnia 31 stycznia 2006 roku r. w
sprawie cen biletow za przewozy ¢rodkami komunikacji zbiorowej na terenie Gminy

Kleszczow.

Dziat 4. PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA

1. Wsiadanie do i wysiadanie z autobusu dozwolone jest tylko na odpowiednio
oznakowanych przystankach, po catkowitym zatrzymaniu autobusu i otworzeniu drzwi przez
kierowce.

2. Pasazerowie sa zobowigzani do:
a. zakupienia biletu u kierowcy oraz zachowanie biletu przez caty czas trwania podréiy,

b. trzymania sie uchwytéw lub porgczy w przypadku zajecia miejsca stojacego

w czasie jazdy,

c. powiadomienia kierujacego autobusem o zamiarze wysiadania z autobusu na przystanku
oznaczonym ,na zgdanie” poprzez naci$niecie odpowiednio oznakowanego przycisku,
czynno$ci powyisze powinny zosta¢ dokonane przez pasazera w czasie zapewniajgcym
bezpieczne zatrzymanie autobusu na przystanku,

d. stosowania sie do zamieszczonych przez przewoznika na zewnatrz i wewnatrz autobusu
informacji o charakterze porzadkowym w trakcie wsiadania, przebywania w autobusie i
wysiadania,

e. przewozenia bagazu w sposob nie zagrazajacy bezpieczenstwu i porzadkowi w autobusie,
nie stwarzajacy mozliwosci wyrzadzenia szkody i nie przeszkadzajacy wspdtpodroznym,

f. okazania biletu podczas kontroli przeprowadzanej przez osoby upowaznione do kontroli
biletéw w autobusach ZK ,Kleszczéw” Sp. 2 0. 0., W przypadku korzystania z biletow
bezptatnych lub z ulgg nalezy okaza¢ réwniez dokument uprawniajacy do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego.

3. Pasazerowie nie powinni zajmowac miejsca w poblizu kierujgcego autobusem, aby nie
ograniczaé jego pola widzenia, rozmawiac z kierowca podczas jazdy lub w inny sposob
utrudniaé kierujacemu prowadzenie autobusu.

4. Pasazer, ktéry zajmuje miejsce oznaczone "dla osoby niepetnosprawnej” zobowigzany jest
zwolnié je w razie zgtoszenia sig osoby, dla ktérej takie miejsce jest przeznaczone.

5 W autobusach niskopodtogowych wyposazonych w stanowisko dla podréznych
niepetnosprawnych poruszajacych sig na wézkach inwalidzkich pasazer powinien umozliwi¢
takim osobom ustawienie wézka w wyznaczonym miejscu.

6. Dziecko przewozone autobusem w wozku dziecigcym powinno byé zabezpieczone przed
wypadnieciem, a wézek powinien by¢ ustawiony w wyznaczonym do tego miejscu.

7. Znalazca rzeczy zgubionej w autobusie powinien przekaza¢ ja kierujgcemu autobusem,
ktéry zobowiazany jest przekazac rzecz znaleziong do dyspozytora.

8. W przypadku awarii lub uszkodzenia autobusu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajacemu
wazny bilet, przystuguje prawo kontynuowania podrézy na podstawie posiadanego biletu
nastepnym autobusem tej samej linii albo autobusem zastepczym podstawionym przez ZK
LKleszczéw” Sp. z 0. 0.

9. Zabrania sie pasazerom:

_ wsiadania do autobusu i wysiadania z niego w czasie jazdy,

- jazdy na stopniach lub zewnetrznych czesciach autobusu,

- otwierania drzwi autobusu w czasie jazdy,



- zanieczyszczania autobusu i niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,

- opierania sie o drzwi podczas jazdy,

- spozywania artykutéw zywnosciowych, mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw lub
zanieczysci¢ wnetrze autobusu,

- grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikow lub zaktécania

w inny sposéb spokoju w autobusie,

- palenia tytoniu, palenia papieroséw elektronicznych, spozywania napojow alkoholowych,
zazywaniu $rodkéw odurzajgcych w autobusie,

- wyrzucania jakichkolwiek przedmiotdw z autobusu w czasie jazdy lub postoju,

- prowadzenia jakichkolwiek zbi6rek pienigedzy, kampanii reklamowych z wyjatkiem sytuacji
posiadania stosownego upowaznienia udzielonego przez Organizatora publicznego
transportu zbiorowego,

- wchodzenia do autobusu w tyzworolkach tub wrotkach lub innym obuwiu stwarzajacym
zagrozenie pasazerow,

- wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ wspotpasazeréw na szkody lub obrazenia,

- wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

§7.
Szczegdtowo zakresy oraz warunki organizacji wykonywania i rekompensowania finansowego przez
Gmine Kleszczéw $wiadczenia przez Spdtke powierzonych zadarn publicznych okreéla umowa

wykonawcza.

§8.

1. Powierzajacy wykonywanie zadari publicznych oraz podmioty i osoby bezposrednio korzystajgce z
ustug Spdtki moga sktadaé skargi i wnioski w sprawie ich wykonywania.

2. O tym czy pismo jest skarga, czy wnioskiem decyduje tres$¢ pisma, a nie nadana mu nazwa i forma
zewnetrzna.

3. Skargi i wnioski nalezy rozpatrywac bez zbednej zwtoki, nie péiniej niz w ciggu 30 dni od daty
otrzymania.

4. Skargi rozpatrywane sa przez pracownikow Spdfki, ktérym Zarzad Spétki powierzy odpowiedzialnosc
za ich rozpoznawanie i zatatwianie.

5. Skargi, wnioski i reklamacje dotyczace $wiadczonych przez ZK ,Kleszczow” Sp. z 0. 0. ustug
publicznych oraz przeprowadzanych kontroli biletowych mozna sktadac:
a) osobiécie w siedzibie Spétki przy ul. Gtéwnej 41 w Kleszczowie, od poniedziatku
do pigtku w godzinach 7.00 — 15.00;
b) pisemnie na adres pocztowy: ZK ,Kleszczéw” Sp. z 0. 0. ul. Gtéwna 41, 97-410
Kleszczéw;
c) elektronicznie: sekretariat@zkkleszczow.pl.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i w umowie wykonawczej, w zakresie skarg i
whnioskéw dotyczacych $wiadczenia ustug publicznych maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.

§9.
Organ powierzajacy wykonywanie zadan publicznych ma prawo kontrolowa¢ w Spotce sposéb
wykonywania powierzonych zdan publicznych, zadan wykonywanych zgodnie z § 2 ust. 3 oraz
zatatwianie przez Spoétke skarg i wnioskow.



IV. Przepisy koncowe
§ 10.

Niniejszy Regulamin obowigzuje Zaktad Komunalny LKleszczéw” Sp. z 0. 0., Gmine Kleszczdw oraz
osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktore
korzystaja z ustug publicznych, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.



