Znak sprawy: ZK/1/2018

Załącznik nr 3

do zaproszenia

UMOWA - WZÓR
Umowa zawarta w dniu 

w 
 pomiędzy
Zakładem Komunalnym „Kleszczów” Sp. z o.o., z siedzibą w Kleszczowie, ul. Główna 41, 97-410 Kleszczów, zrejestrowaną w Rejestrze Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla Łodzi – Śródmieścia w Łodzi XX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000074575, NIP: 769-19-43-770, REGON: 592130741, reprezentowaną przez:
……………… 
– 
……………………..

……………… 
– 
……………………..
zwaną dalej Zamawiającym, a:

……………………………………………….. z siedzibą w ………………………, zarejestrowana w……………………………………………………………………………………………. NIP: …………………….., REGON: ……………………., reprezentowaną przez:
……………… 
– 
……………………..
……………… 
– 
……………………..

zwaną dalej Wykonawcą.
§ 1

Przedmiot umowy

1. Zamawiający udziela a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamówienie pn. dostawa systemu komputerowego zgodnie z ofertą Wykonawcy, stanowiącą Załącznik nr 1 do Umowy oraz Zaproszeniem do złożenia oferty.
2. Przedmiot Umowy obejmuje:

1) dostarczenie systemu komputerowego (zwanego w dalszej części SK, systemem, oprogramowaniem) do obsługi przedsiębiorstwa komunalnego w tym dostarczenie, instalacja na infrastrukturze sprzętowej Zamawiającego i udzielenie licencji na system, 

2) dostarczenie oprogramowania bazodanowego (zwanego w dalszej części BD), stanowiącego podstawę działania systemu komputerowego, w tym dostarczenie i udzielenie licencji na oprogramowanie bazodanowe,

3) uruchomienie i wdrożenie systemu komputerowego,

4) przeniesienie danych z systemów Zamawiającego do SK.

5) przeszkolenie personelu Zamawiającego.

6) świadczenie opieki serwisowej po pełnym uruchomieniu i wdrożeniu systemu.

3. Oferowany SK jest systemem w pełni zintegrowanym, obejmujący następujące zakresy funkcjonalne:

1) moduł danych o kliencie,

2) moduł sekretariat,

3) moduł finansowo-księgowy,

4) moduł Jednolity Plik Kontrolny,

5) moduł rozliczeniowy,

6) moduł analityczno-zarządczy,

7) moduł środków trwałych,

8) moduł sprzedażowo-magazynowy,

9) moduł bilingowy dla wody,

10) moduł zdalnego odczytu wodomierzy,

11) moduł bilingowy dla ciepła,

12) moduł remontowo-serwisowy,

13) moduł transportowy,

14) moduł kadrowo-płacowy.
4. Realizacja przedmiotu umowy będzie następować w następujących etapach:

1) I etap – dostawa systemu komputerowego oraz oprogramowania bazodanowego pkt. 2 ppkt 1), 2) 

2) II etap – uruchomienie i wdrożenie systemu komputerowego pkt. 2 ppkt 3),4),5)
3) III etap – świadczenie opieki serwisowej pkt 2 ppkt 6) 

5. Definicje:
System komputerowy (system, SK, oprogramowanie) - oznacza oprogramowanie lub jego część, wprowadzone na rynek przez Producenta, stanowiące własność Wykonawcy lub do którego rozpowszechniania Wykonawca ma prawa, obejmujące wykonywalny maszynowo kod programu - będący utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych - utrwalony na nośnikach magnetycznych lub optycznych.
Harmonogram - harmonogram realizacji prac wdrożeniowych, harmonogram płatności.
Obszar funkcjonalny - niepodzielna funkcjonalna część Oprogramowania.
Karta Usług - KU - dokument potwierdzający wykonanie prac przez pracownika Wykonawcy w ramach jednej wizyty u Zamawiającego
§ 2

Dane podstawowe
1. Termin wykonania umowy od dnia jej podpisania, w tym:

I etap – 14 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy, 

II etap – 6 miesięcy od daty podpisania umowy,

III etap – 6 miesięcy od daty zakończenie etapu II. 

2. Usługi świadczone będą w normalnych godzinach pracy Zamawiającego pomiędzy godziną 8.00 a 15.00.

3. Strony zobowiązują się do ścisłego współdziałania w okresie obowiązywania Umowy. W tym celu obydwie Strony wyznaczą osoby odpowiedzialne za właściwą realizację zobowiązań Stron wynikających z Umowy i zapewnienie zgodnego współdziałania.

1) Zamawiający utworzy i utrzyma przez cały okres ważności Umowy stanowisko Kierownika Projektu. Obowiązki Kierownika Projektu pełnić będzie:
………………………………………..


2) Wykonawca utworzy i utrzyma przez cały okres ważności Umowy stanowisko Koordynatora współpracy. Obowiązki Koordynatora współpracy pełnić będzie:
………………………………..


3) Strony oświadczają, że osoby wymienione powyżej są upoważnione do działania w imieniu odpowiednio, każdej ze Stron, w zakresie realizacji Umowy.
§ 3
Harmonogram
1. Po podpisaniu Umowy Koordynator współpracy i Kierownik Projektu ustalą datę pierwszego spotkania organizacyjnego dotyczącego realizacji Umowy. Spotkanie organizacyjne odbędzie się nie później niż 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. W trakcie spotkania zostaną ustalone daty pierwszych spotkań.

2. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu Harmonogram, który powstanie w terminie 14 dni kalendarzowych od daty podpisania Umowy.

3. Harmonogram powinien zostać przeanalizowany i zaakceptowany przez Zamawiającego w terminie 7 dni kalendarzowych, liczonych od daty przekazania wymienionego dokumentu Zamawiającemu.
4. Jeżeli w terminie 7 dni kalendarzowych od przekazania przez Wykonawcę Harmonogramu Zamawiający nie dokona jego akceptacji i nie zgłosi na piśmie uzasadnionej odmowy jego akceptacji, Strony uznają, iż Zamawiający dokument zaakceptował.

5. W przypadku, gdy Zamawiający zgłosi uwagi do Harmonogramu, Strony podejmą działania mające na celu uzgodnienie ostatecznej treści dokumentu w ciągu 7 dni kalendarzowych od daty zgłoszenia uwag.

6. Zmiana zaakceptowanego Harmonogramu możliwa jest w formie pisemnej pod rygorem nieważności po zaakceptowaniu przez Strony.
§ 4
Zasady realizacji dostaw systemu komputerowego i oprogramowania bazodanowego
1. Wykonawca dostarczy system komputerowy oraz oprogramowanie bazodanowe zgodnie z przedstawionym poniżej wykazem:
	Lp.
	Przedmiot dostawy

	1.
	

	2.
	

	
	


2. Wykonawca dostarczy licencje na SK oraz BD w ciągu 14 dni od daty podpisania umowy.
§ 5
Zasady realizacji prac wdrożeniowych i szkolenia
1. Strony zobowiązują się do realizacji prac wdrożeniowych w zakresie obszarów funkcjonalnych SK.

2. Usługi związane z wdrożeniem SK będą obejmowały w szczególności:
a) konfigurację środowiska przetwarzania danych – serwer oraz macierz dyskowa

b) dostawę, instalację i konfigurację bazy danych na potrzeby SK 

c) dostawę, instalację i konfigurację aplikacji SK
d) dokonanie instalacji całości oprogramowania w ramach SK w siedzibie i na sprzęcie Zamawiającego

e) przeniesienia danych z systemów funkcjonujących u Zamawiającego do oferowanego SK

f) dostosowanie SK do potrzeb Zamawiającego łącznie z przeprowadzeniem niezbędnych modyfikacji, w celu spełnienia wymagań dotyczących SK
g) przeprowadzenie testów poprawności działania SK, w warunkach rzeczywistych Zamawiającego aż do osiągnięcia zamierzonych rezultatów

h) przeprowadzenie szkolenia dla użytkowników końcowych, administratorów SK i  bazy danych.
3. W celu zapewnienia prawidłowej realizacji Prac wdrożeniowych, Zamawiający powoła osoby odpowiedzialne za współpracę z Wykonawcą podczas realizacji prac wdrożeniowych w poszczególnych obszarach funkcjonalnych.

4. Terminy spotkań Konsultanci będą ustalać indywidualnie z osobami odpowiedzialnymi ze strony Zamawiającego, bezpośrednio zaangażowanymi w realizację prac wdrożeniowych.

5. Każdorazowy udział Konsultanta w pracach wdrożeniowych potwierdzany będzie na dokumencie Karta Usług - KU, przez osoby odpowiedzialne ze strony Zamawiającego.

6. Wszelkie wątpliwości i zastrzeżenia, co do jakości wykonanych usług Zamawiający będzie umieszczał na dokumencie KU w odpowiednim, przeznaczonym do tego celu miejscu. Potwierdzony dokument KU bez naniesionych uwag jest dowodem rzetelności wykonania usługi.

7. W ciągu 5 dni roboczych po zrealizowaniu wszystkich prac związanych z danym etapem prac wdrożeniowych, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji Protokół odbioru etapu.

8. Jeżeli w terminie 5 dni roboczych od przekazania przez Wykonawcę Protokołu odbioru etapu Prac wdrożeniowych, Zamawiający nie potwierdzi Protokołu odbioru i nie zgłosi na piśmie uzasadnionej odmowy jego potwierdzenia, Strony uznają, iż Zamawiający potwierdza wykonanie tego etapu Prac wdrożeniowych.

9. Strony ustalają, iż prace Wykonawcy będą wykonywane w siedzibie Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza świadczenie usług objętych Umową w trybie zdalnym, po uprzednim zgłoszeniu i uzyskaniu zgody Zamawiającego.

10. Bez względu na inne zobowiązania podjęte przez Zamawiającego w Umowie, Zamawiający:

a) zapewni udział pracowników umożliwiający sprawną realizację prac wdrożeniowych przez Wykonawcę.

b) zapewni Konsultantom należyte warunki współdziałania, zgodne z wymogami BHP obowiązującymi w siedzibie Zamawiającego, umożliwiające wykonywanie usług objętych Umową,

c) zapewni Konsultantom możliwość uzyskania potwierdzenia przeprowadzenia Prac wdrożeniowych na dokumencie KU, niezwłocznie po wykonaniu usługi.

d) zobowiązuje się realizować wszystkie zalecenia Konsultantów umieszczane na dokumencie KU. W przypadku, gdy Zamawiający nie zgadza się na realizację zaleceń, umieści stosowną uwagę na dokumencie KU,

e) zapewni Wykonawcy zdalny dostęp do Systemu i infrastruktury sprzętowo-informatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy wykonania zarówno prac wdrożeniowych jak i serwisowych oraz migracji danych na warunkach określonych w Opisie przedmiotu zamówienia,

f) zapewni personelowi Wykonawcy w ustalonej liczbie, miejscu i czasie możliwość wykonywania pracy w miejscach pozostających pod kontrolą Zamawiającego oraz udostępnić jego członkom pomieszczenia do pracy.

11. Bez względu na inne zobowiązania podjęte przez Wykonawcę w Umowie, Wykonawca jest zobowiązany do:

a) zapewnienia, że Konsultanci będą posiadali stosowne kwalifikacje i doświadczenie wymagane przy prowadzeniu Prac wdrożeniowych,

b) informowania Zamawiającego o aktualnym stanie realizacji Prac wdrożeniowych nie rzadziej niż 1 raz w miesiącu poprzez przekazanie Zamawiającemu raportu z prac wdrożeniowych,
c) informowania Kierownika Projektu o wszystkich sytuacjach mogących utrudnić sprawną realizację Prac wdrożeniowych,
d) dostarczenia oprogramowania i zainstalowania go na sprzęcie komputerowym Zamawiającego,
e) dostarczenia dokumentacji SK przynajmniej w wersji elektronicznej:

· Dokumentacja w wersji elektronicznej musi być dostarczona w formacie umożliwiającym jej łatwe odczytanie (np. PDF) oraz wydrukowanie w całości lub części, a także musi być zgodna z dostarczoną wersją systemu na dzień rozpoczęcia wdrożenia danego modułu. Musi umożliwiać wyszukiwanie słów lub fraz, wprowadzonych w trakcie jej przeglądania przez użytkownika, jak również posiadać spis treści (rozdziałów),

· Cała dokumentacja musi być sporządzona w języku polskim, posiadać jednolity wygląd, być czytelna i zrozumiała dla czytelnika.

· Dokumentacja użytkownika musi zawierać instrukcję obsługi systemu, umożliwiającą   samodzielną naukę obsługi systemu i musi zostać dostarczona na początku wdrożenia. Dopuszcza się przekazywanie dokumentacji etapami zgodnie z harmonogramem wdrożenia.

f) dostarczenia dokładnej procedury wykonywania i odtwarzania kopii zapasowych poszczególnych części składowych systemu. Zamawiający wykona pod nadzorem Wykonawcy próby wykonania kopii bezpieczeństwa i odzyskania z kopii systemu zgodnie z przekazanymi przez Wykonawcę procedurami. Pozytywne przeprowadzenie tego testu jest warunkiem koniecznym do otrzymania przez Wykonawcę ostatecznego odbioru,

g) dostarczenia dokładnej procedury zamykania i ponownego uruchomienia całego systemu, gwarantującej zachowanie pełnej spójności, poprawności i bezpieczeństwa danych, np. w przypadku zaniku zasilania. Zamawiający wykona pod nadzorem Wykonawcy próbę „ręcznego" wyłączenia i uruchomienia systemu zgodnie z przekazanymi przez Wykonawcę procedurami. Oprócz próby „ręcznego" zatrzymania systemu, zostanie również wykonany test automatycznego zamknięcia systemu w przypadku zaniku zasilania, oraz automatycznego uruchomienia systemu po odzyskaniu zasilania, a także testy redundancji elementów sprzętowych oraz działania rozwiązań wysokiej dostępności. Pozytywne przeprowadzenie tych testów jest warunkiem koniecznym do otrzymania przez Wykonawcę ostatecznego odbioru.

h) W przypadku wprowadzenia zmian w systemie w trakcie trwania umowy Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego dostarczenia w ciągu 30 dni od dnia wprowadzenia zmian zaktualizowanej dokumentacji.

12. W przypadku konieczności zmiany terminu lub godziny przybycia Konsultanta w przypadku zdarzeń losowych, Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia o powyższym fakcie Zamawiającego, najpóźniej w dniu poprzedzającym planowaną wizytę.
13. Zamawiający wymaga przeprowadzenia pełnego uruchomienia systemu w terminie do 6 miesięcy od dnia dostawy i instalacji systemu komputerowego. Zamawiający przewiduje i wymaga minimum 300 roboczogodzin pracy nadzoru nad uruchomieniem przez okres 6 miesięcy (tj. 50 rbg/miesięcznie). Jeżeli w trakcie uruchomienia systemu zaistnieje konieczność zwiększenia ilości roboczogodzin nadzoru nie będzie to podstawą do żądania przez Wykonawcę podwyższenia wynagrodzenia. 

14. Wykonawca musi zapewnić szkolenia  oraz instruktaż  przy pracy dla użytkowników końcowych SK, administratorów SK i  bazy danych w łącznej ilości 25 osób.

15. Podczas szkolenia użytkowników musi zostać przekazana niezbędna wiedza w zakresie poprawnego użytkowania SK w obrębie poszczególnych modułów w zakresie funkcjonowania, obsługi, administrowania i utrzymania SK.

16. Zakres szkoleń musi obejmować praktyczną obsługę wszystkich funkcjonalności SK.

17. Szkolenia muszą być prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistów Wykonawcy, posiadających niezbędną wiedze fachową w zakresie tematyki szkoleń (w tym aspektów księgowo-finansowych i kadrowo płacowych).

18. Szkolenia będą musiały być przeprowadzane w siedzibie oraz na dokumentach Zamawiającego.

§ 6
Gwarancja
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług gwarancyjnych przez okres 24 miesięcy (liczone od momentu pełnego uruchomienia i podpisania protokołu odbioru tj. po zakończeniu etapu II) dla całości oferowanego SK.

2. W  ramach  gwarancji  Zamawiający  zobowiązany jest  zgłaszać wykryte awarie lub usterki SK a Wykonawca usuwać zgodnie z uzgodnioną procedurą zgłaszania wad lub błędów.

3. Zgłaszanie awarii i usterek przez Zamawiającego:

a) w jednej z niżej wymienionych form:
· telefonicznie,

· pocztą elektroniczną.

b) całodobowo z wyłączeniem zgłoszeń telefonicznych, które mogą się odbywać w godzinach od 8.00 - 16.00. Przyjmuje się, że w przypadku, gdy zgłoszenie zostanie wykonane w dni robocze po godzinie 16.00 lub w dni ustawowo wolne od pracy, będzie ono traktowane jako zgłoszenie dokonane w najbliższym dniu roboczym po dniu zgłoszenia;
c) po usunięciu przez Wykonawcę awarii lub usterki, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym niezwłocznie Zamawiającego. Dopuszcza się następujące formy przekazywania potwierdzenia o usunięciu awarii/usterki:

· pocztą elektroniczną na wskazany przez Zamawiającego adres poczty elektronicznej,

· protokołem usunięcia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta Wykonawcy,

4. Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji:
poprawki - to zmiany oprogramowania, naprawiające wady produktu, które ujawniły się po jego dostarczeniu. Wady te powodują, że program nie posiada gwarantowanych przez Wykonawcę funkcjonalności. Naprawa winna być dokonywana w ramach gwarancji.

5. Klasyfikacja błędów oraz ich usuwanie (godziny robocze liczone w dniach pracy Zamawiającego):

a) błąd krytyczny (awaria) - oznacza zaprzestanie działania oprogramowania SK, wynikających z przyczyn , za które odpowiada Wykonawca - dostęp zdalny (pierwszorzędnie) - czas reakcji: maksymalnie 12 godzin roboczych od momentu zgłoszenia do Wykonawcy, czas usunięcia błędu: w ciągu 36 godzin roboczych od momentu przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę

b) błąd niekrytyczny (usterki) - oznacza ograniczenie działania oprogramowania SK. wynikających z przyczyn , za które odpowiada Wykonawca - dostęp zdalny (pierwszorzędnie) - czas reakcji: maksymalnie 20 godzin roboczych od momentu zgłoszenia do Wykonawcy, czas usunięcia błędu: do 5 dni roboczych od momentu przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę ;

c) Wykonawca zapewnia szybką reakcję i pierwszeństwo obsługi, do 12 godzin roboczych, w przypadku wystąpienia awarii lub powstania usterki w niżej wymienionych okresach sprawozdawczych:
· sporządzania sprawozdania VAT - 7 - w dniach 23-25 każdego miesiąca,

· sporządzania list płac - w dniach 4-10 każdego miesiąca.

6. Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowiązany jest do utrzymywania gotowości do czynności serwisowych, przyjmowania zgłoszeń i podejmowania czynności serwisowych głównie poprzez łącza zdalne oraz w wymagających tego okolicznościach przyjazd do siedziby Zamawiającego.
7. W  ramach  gwarancji  Zamawiający  zobowiązany jest  zgłaszać  wykryte awarie i usterki SK a Wykonawca usuwać zgodnie z uzgodnioną procedurą zgłaszania wad lub błędów.
8. Zgłaszanie awarii i usterek przez Zamawiającego:

9. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług serwisowych przez okres 6 miesięcy (liczone od momentu pozytywnego odbioru końcowego potwierdzającego zakończenie wdrożenia) dla całości oferowanego SK.
§ 7

Świadczenie opieki serwisowej

1. Po pełnym uruchomieniu systemu komputerowego Zamawiający wymaga świadczenia opieki serwisowej systemu komputerowego.

2. Zakres opieki:

a) aktualizacja systemu na podstawie zmian wynikających z przepisów prawnych - zmiany zachodzące w powszechnie obowiązujących przepisach prawa lub przepisach prawa wewnętrznego obowiązujących na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że wyżej wymienione zmiany zostaną udostępnione nie później niż w dniu rozpoczęcia ich obowiązywania. W przypadku, gdy pomiędzy dniem opublikowania, a dniem obowiązywania okres jest krótszy niż 30 dni, przyjmuje się, że zmiany zostaną dokonane w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie później niż w ciągu 7 dni od dnia ich wejścia w życie. Zmiany związane z dostosowaniem systemu do przepisów prawa pracy i podatkowego wchodzące w życie z pierwszym dniem roku następnego muszą zostać udostępnione w systemie nie później niż z dniem ich wejścia w życie.
b) aktualizacja systemu na podstawie zmian wynikających z prac rozwojowych zakupionych modułów, - zmiany związanie z podniesieniem jakości i funkcjonalności oprogramowania lub usuwających wykryte przez Wykonawcę błędy w działaniu oprogramowania.
c) reakcja na zgłaszane przez Zamawiającego problemy.
d) analiza zgłoszonego problemu i jego usunięcie.

e) opieka i pomoc telefoniczna
f) czas reakcji: 24 godziny.

3. Zamawiający przewiduje i wymaga 6 roboczogodziny miesięcznie pracy specjalistów w zakresie opieki serwisowej przez okres 6 miesięcy.

4. Praca specjalistów w zależności od potrzeb może odbywać się w siedzibie Klienta (minimum1wizyta w miesiącu) lub być świadczona zdalnie. 
5. Wykonawca zobowiązany jest informować o wszystkich nowych wersjach oprogramowania wraz z przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian.

6. Wykonawca  zapewnia  gotowość pełnienia usług serwisowych dla dostarczonego systemu komputerowego po zakończeniu niniejszej umowy. Pełnienie usług serwisowych odbywać się będzie w oparciu o odrębną umowę serwisową.

7. Zakres umowy serwisowej o której mowa w pkt. 6. będzie obejmował co najmniej wszystkie czynności zapisane w §7 niniejszej umowy, a wartość miesięczna umowy przez okres 5 lat nie przekroczy kwoty …………… zł/brutto zgodnie z Ofertą cenową z dnia ……………...
§ 8

Rozliczenia

Za wykonanie zobowiązań wynikających z umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości …………zł/netto (słownie:……..zł) + podatek VAT….…zł, razem brutto ………zł (słownie:………zł).

1. Zamawiający za wykonanie umowy zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie etapami (tj. płatność wynagrodzenia następować będzie częściami), po zakończeniu każdego etapu prac, z tym że:
1) po zrealizowaniu I etapu  - ………….zł brutto; co stanowi 50% wartości umowy,

2) po zrealizowaniu II etapu -…………..zł brutto  co stanowi 40% wartości umowy,

3) III etap  - ………….zł brutto przez okres 6 miesięcy; co stanowi 10% wartości umowy,
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w pkt 2 ppkt 3) będzie płatna w okresie 6 miesięcy serwisu, w 6 równych ratach miesięcznych, przy czym początek biegu pierwszego okresu rozpocznie się w dniu następującym po dniu dokonania odbioru końcowego, potwierdzającego zakończenie wdrożenia. Wykonawca wystawi fakturę za dany miesiąc serwisu do 10 dnia miesiąca następującego po miesiącu którego dotyczy płatność. 

3. Wynagrodzenie, określone w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczałtowym i obejmuje wszystkie koszty związane z wykonaniem umowy, również koszty licencji na system komputerowy i oprogramowanie bazodanowe.

4. Podstawą do wystawienia faktury VAT jest podpisany bez zastrzeżeń Protokół odbioru końcowego danego etapu z zastrzeżeniem pkt 3.

5. Płatności będą dokonywane przez Zamawiającego przelewem w terminie do 21 dni licząc od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy o nr ……………………………… bank…………. za dzień zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku Zamawiającego. 

§ 9
Kary umowne

1. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z jednoczesnym dochodzeniem kar umownych bez wskazania szkody, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości brutto całego przedmiotu zamówienia.

2. W przypadku opóźnienia w wykonaniu umowy, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić na rzecz Zamawiającego kary umowne w wysokości 0,5% wartości umowy brutto za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, począwszy od pierwszego dnia następującego po umownym terminie wykonania całości zamówienia. Suma kar nie może przekroczyć 50% wartości brutto umowy.

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za opóźnienie w usunięciu wad stwierdzonych po odbiorze lub w okresie trwania gwarancji, w wysokości 0,2% wartości umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.
4. Termin płatności kar umownych wynosi 30 dni od otrzymania dokumentu obciążeniowego.

5. Odpowiedzialność Wykonawcy nie obejmuje utraconych korzyści.

6. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego kary umowne jeśli wysokość szkody przekracza wysokość kar umownych.

7. W przypadku braku zapłaty w terminie, Wykonawca będzie uprawniony do naliczenia i żądania zapłaty odsetek od transakcji handlowych od Zamawiającego.

8. Strony postanawiają, że w przypadku zaległości płatniczych Zamawiającego powyżej 30 dni, Wykonawca upoważniony będzie do powstrzymania się z dalszym świadczeniem dostaw i usług wskazanych w umowie. Po bezskutecznym wezwaniu do zapłaty i upływie 14-stu dni, Wykonawca upoważniony będzie do odstąpienia od umowy, o czym Zamawiający zostanie poinformowany na piśmie.

9. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez podpisu Zamawiającego.

10. Zmiana stawki podatku od towaru i usług (podatku VAT) w trakcie obwiązywania niniejszej umowy, w odniesieniu do towarów lub usług przewidzianych niniejszą umową skutkuje z dniem wejścia w życie nowej stawki VAT zmianą wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy i wymaga podpisania przez strony aneksu do niniejszej umowy.
11. Kary umowne mogą być potrącane z kwoty wynagrodzenia przysłuchującego Wykonawcy. 
§ 10

Zakończenie umowy

1. Zamawiający ma prawo do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Wykonawca zostanie postawiony w stan przymusowej lub dobrowolnej likwidacji, w celu innym niż połączenie lub przekształcenie własnościowe.

2. W przypadku rozwiązania Umowy, Wykonawca zapewni obsługę, rękojmię, gwarancję dla wykonanych części Umowy.
§ 11

Inne postanowienia

1. Wykonawca zapewnia, że dostarczony system komputerowy działa poprawnie oraz że jest zgodne z obowiązującymi przepisami prawa na dzień podpisania Protokołu odbioru przedmiotu zamówienia.
2. Wykonawca z należytą starannością zabezpieczy dane powierzone przez Zamawiającego, w ramach realizacji niniejszej umowy.
3. Wykonawca oświadcza, że dysponuje środkami umożliwiającymi prawidłowe przetwarzanie i zabezpieczenie danych osobowych, a jego system informatyczny odpowiada wymaganiom określonym w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z 2004 r. nr 100, poz. 1024).
4. Wykonawca oświadcza, że przyjmuje do wiadomości i wyraża zgodę na to, że wszelkie informacje i dane niezbędne do realizacji Umowy, dostarczone Wykonawcy przez Zamawiającego uważane będą za istotną tajemnicę handlową.

5. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za jakikolwiek przypadek niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wynikających z Umowy, powstałych w wyniku okoliczności znajdujących się poza ich możliwą kontrolą. Strony ustalają, iż wszystkie kwestie sporne wynikające z ww. sytuacji regulować będą przepisy Kodeksu Cywilnego, natomiast warunkiem koniecznym jest, aby Strona powołująca się na tę klauzulę zawiadomiła drugą ze Stron o zaszłych okolicznościach i prawdopodobnym czasie ich trwania.

6. Ważność, interpretacja i wykonywanie Umowy będzie nadzorowane i interpretowane zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu Cywilnego i Ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994, zaś Strony podporządkowują się jurysdykcji sądu powszechnego właściwego dla strony Zamawiającego.

7. W razie powstania sporu pomiędzy Stronami na tle realizacji Umowy, przed wystąpieniem na drogę sądową, Strony podejmą starania w celu rozwiązania rozbieżności na drodze negocjacji. Brak porozumienia, co do rozstrzygnięcia kwestii spornej w terminie 30 dni od daty jej zgłoszenia przez którąkolwiek ze Stron, uprawnia do skierowania sprawy na drogę postępowania sądowego.

8. Umowa zostaje zawarta przez obydwie Strony bez zatajania jakichkolwiek okoliczności, które, o ile byłyby znane, mogłyby mieć wpływ na treść Umowy lub decyzję o jej zawarciu.

9. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy jak i jej załączników, dla swej ważności wymagają zachowania formy pisemnej i podpisów obydwu Stron.

10. Przewiduje się następujące rodzaje i warunki zmian treści umowy:
1) ustawowa zmiana stawki podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto określonych w §8 ust. 1;

2) zmniejszenie zakresu przedmiotu zamówienia, gdy jego wykonanie w pierwotnym zakresie nie leży w interesie Zamawiającego, przy jednoczesnym zmniejszeniu wynagrodzenia Wykonawcy.  Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamówienia określone w §8 umowy jest kwotą ryczałtową i zostanie zmniejszone proporcjonalnie do zmienionego zakresu zamówienia - wysokość ostatecznego, zmniejszonego wynagrodzenia, zostanie ustalona na podstawie protokołu zatwierdzonego przez obie strony umowy, na podstawie wyliczenia procentowego udziału zmniejszonego zakresu zamówienia w pierwotnie przyjętym zakresie.

3) zmiana terminu realizacji przedmiotu zamówienia, w przypadku:

a. gdy wykonanie zamówienia w określonym pierwotnym terminie nie leży w interesie Zamawiającego;

11. Okoliczności uzasadniające zmianę terminów wykonania umowy nie dają prawa do żądania zmiany
wynagrodzenia określonego w §8 umowy.

12. Załącznik nr 1 do Umowy stanowią jej integralną część.

13. Wszelkie zawiadomienia przewidziane Umową, dla wywołania skutków prawnych wymagają formy pisemnej i potwierdzenia ich doręczenia drugiej Stronie.

14. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.
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