Znak sprawy: ZK/1/2018


Załącznik nr 4 

do zaproszenia

REGULAMIN PREZENTACJI

1. Niniejszy regulamin określa zasady i przebieg prezentacji oferowanego systemu wykonawcy w ra​mach złożonej przez niego oferty w prowadzonym postępowaniu.

2. Celem prezentacji jest weryfikacja stopnia gotowości i jakości oferowanego systemu do wdrożenia i użytkowania.

3. Wykonawca jest zobowiązany zaprezentować wybrane funkcjonalności opisane przez zamawiającego w opisie przedmiotu zamówienia i jednocześnie wykazać, że oferowany system faktycznie ma funk​cjonalności i są one dostępne, gotowe do użycia i zgodne z wymaganiami zamawiającego oraz ofertą wykonawcy na dzień złożenia oferty.

4. Na potrzeby przeprowadzenia prezentacji zamawiający zapewnia salę konferencyjną, wszelki sprzęt potrzebny do prezentacji zapewnia Wykonawca.

5. Zamawiający przed prezentacją - udostępni pomieszczenie, celem przygotowania się do niej.

6. Wykonawca zapewnia odpowiednie środowisko sprzętowe i programistyczne w celu przeprowadzenia prezentacji. Zamawiający wymaga, aby prezentacja odbyła się wyłącznie na oferowanym systemie i nie wykorzystywała oprogramowania graficznego typu Power Point.

7. Prezentacja systemu danego wykonawcy jest dokonywana bez udziału innych wykonawców.

8. Kolejność prezentacji będzie odpowiadała kolejności złożenia ofert. O dacie i godzinie prezentacji zamawiający będzie zawiadamiał z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem.

9. W przypadku rozpoczęcia prezentacji później niż o godzinie określonej w zaproszeniu, z winy Wyko​nawcy, zamawiający nie przesunie terminu zakończenia prezentacji.
10. Ogólne obszary do zaprezentowania to:

a) moduł danych o kliencie,

b) moduł sekretariat,

c) moduł finansowo-księgowy,

d) moduł Jednolity Plik Kontrolny,

e) moduł rozliczeniowy,

f) moduł analityczno-zarządczy,

g) moduł środków trwałych,

h) moduł sprzedażowo-magazynowy,

i) moduł bilingowy dla wody,

j) moduł zdalnego odczytu wodomierzy,

k) moduł bilingowy dla ciepła,

l) moduł remontowo-serwisowy,

m) moduł transportowy,
n) moduł kadrowo-płacowy.

11. Każdy z członków komisji przetargowej dokona indywidualnej oceny, przyznając za każdy moduł i zaprezentowaną funkcjonalność, punkty w skali od 0 do 3 kierując się przy tym czynnikami wymienionymi poniżej:

a) ergonomia systemu - (ocena w skali 0 - 2 pkt.) za m.in. dopasowanie interfejsu systemu pod potrzeby każdego użytkownika osobno, uproszczenia w obsłudze, prostotę dostępu do da​nych i tworzenia raportów, wygodę i prostotę przy korzystaniu z poszczególnych opcji, me​tody wprowadzania danych, przejrzystość całości systemu itp.

b) layout - (ocena w skali 0 - 1 pkt.) m.in. dobór czcionki, kolorystyka, efekt wizualny wyge​nerowanych raportów, wygląd (grafika) interfejsu itp.

c) Ocena będzie dokonywana na druku indywidualnej oceny członka komisji. Średnia arytmetyczna sumy ocen za wszystkie funkcjonalności będzie podstawą do obliczenia liczby punktów wg wzoru w kryterium parametry systemu.

d) Łączna maksymalna liczba punktów możliwych do uzyskania w ramach kryterium parametry systemu przez jedną ofertę wynosić będzie 42 punkty.

12. W przypadku wystąpienia błędu oprogramowania dopuszcza się wykonanie odpowiednich modyfika​cji celem usunięcia błędu. 
13. Przez błąd zamawiający rozumie nieprawidłowe funkcjonowanie oprogramowania przejawiające się w niemożności wykonania określonej operacji lub utrudnieniom w jej wykonaniu.

14. Ewentualne awarie sprzętowe nie będą traktowane jako dysfunkcjonalność systemu. W takim przy​padku dopuszcza się możliwość przedłużenia czasu prezentacji ponad wyznaczony czas.

15. Zamawiający ma prawo zażądać zmiany danych (parametrów) wprowadzonych do systemu na inne, podane przez Zamawiającego, w celu wykluczenia symulacji danej funkcjonalności.

16. W przypadku, gdy wykonawca nie przeprowadzi prezentacji lub nie wykaże w trakcie prezentacji, że cechy i funkcjonalności określone w Opisie przedmiotu zamówienia są rzeczywiście realizowane przez oferowany System, oferta te​go wykonawcy zostanie odrzucona.
17. Zamawiający sporządzi pisemny protokół z przebiegu prezentacji, który będzie załącznikiem do pro​tokołu postępowania. 

